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财政支出项目绩效评价报告



     评价类型：□实施过程评价      完成结果评价
     项目名称： 信息系统运行维护                                      
     项目单位： 海南省博物馆                                  
     主管部门： 海南省旅游和文化广电体育厅                      
     评价时间： 2020年3月16日至2020年4月20日            
     组织方式：□财政部门     □主管部门     项目单位
     评价机构：中介机构     □专家组       □项目单位评价组



            评价单位：海南永信德威会计师事务所
             报告日期：2020年4月20日

项目基本信息

	一、项目基本情况
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	海南省博物馆
	主管部门
	海南省旅游和文化广电体育厅

	项目负责人
	陈江
	联系电话
	65238881

	地址
	海口市国兴大道68号
	邮编
	570203

	项目类型
	经常性项目（√ ）      一次性项目（  ）     专项资金项目（ ）

	计划投资额
（万元）
	101.91
	实际到位资金（万元）
	101.91
	实际使用情况（万元）
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	资金分配
	8
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	资金使用
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	财务管理
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	组织实施
	10
	组织机构
	1
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	管理制度
	9
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	项目绩效
	55
	项目产出
	32
	基础运维
	8
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	应用系统改造及运维
	8
	8

	
	
	
	
	运维软硬件购置
	8
	8

	
	
	
	
	专业技术服务
	8
	6.4

	
	
	项目效益
	23
	保障办公网络和公共网络服务正常运行天数
	11
	11

	
	
	
	
	网络畅通满意率
	12
	9.6

	总分
	100
	
	100
	
	100
	96

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	项目评分
	签 字

	杜连山
	所长
	海南永信德威会计师事务所
	96
	

	贺利华
	项目负责人
	海南永信德威会计师事务所
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	彭靖淋
	助理
	海南永信德威会计师事务所
	96
	

	
	
	
	
	

	评价工作组组长（签字）：

项目单位负责人（签字并盖章）：
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永信德威会绩字（2020）2072号

财政支出项目绩效评价报告

海南省博物馆：
我们接受委托，对贵馆(以下简称省博物馆) 2019年信息系统运行维护项目资金使用与绩效情况进行评价，现将有关情况报告如下：
一、项目概况
（一）项目基本性质、用途和主要内容
信息系统运行维护项目属于经常性项目,项目资金用途为确保省博物馆办公网络和公共网络服务正常运行以及安防系统的维护保养，保障博物馆正常开放，丰富人民群众的文化生活。项目主要内容涉及：安防系统维护保养服务费；光纤线路租赁服务费、知网数据库服务费；网络运维改造及运行维护费；门户网站运行维护费。
（二）项目绩效目标
1.基础运维设备维修次数2次以下；
2.对应用系统进行改造及运维，故障次数2次以下；
3.购置的运维软硬件故障次数2次以下；
4.专业技术服务符合行业标准，满意度90%以上；
5.保障办公网络和公共网络服务正常运行天数365天；
6.网络畅通满意率90%以上。
     二、项目资金使用及管理情况
（一）项目资金到位情况分析
根据海南省财政厅《关于批复2019年省本级部门预算的通知》（琼财预〔2019〕100号），信息系统运行维护项目预算批复金额101.91万元。2019年2月份，海南省财政厅下达省博物馆2019年信息系统运行维护资金101.91万元，资金到位率100%。
省博物馆是公益性窗口服务单位，所需资金均按规定由国家或地方财政全额拨款，项目无自筹资金。
（二）项目资金使用情况分析
截止2019年12月31日,项目资金使用101.89万元，资金使用率99.98%，其中：光纤线路租赁服务20.75万元；门户网站运行维护1万元；知网数据库14万元、网络运维改造及运行维护20.50万元；安防系统维护保养服务45.64万元。
（三）项目资金管理情况分析
省博物馆制定了财务管理制度，预算批复后，将相关的项目资金指标明确到各部室，各部室根据项目预算任务编制本部室的用款计划，预算分配方案批准后，不得随意调整变动，各部室的支出均严格按照该制度执行，专款专用。按预算部门归口设站要求，账务并入教科文一站进行集中核算。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况分析
项目由省博物馆办公室及安全监管部负责组织实施。
根据签订的网络设备维保合同，由煜煜辉科技股份有限公司提供网络设备维护保养服务，保证至少每星期一次巡检保养，按规定对设备各部位进行检查、维护、保养、维修，确保设备保持最佳状态运行。网络设备主要包括：服务器9台、交换机51台、信息点600个、无线控制器2台、无线75台、适配器12台。
根据签订的安防系统维护保养服务合同，由海南华安智创科技有限公司提供安防系统维护保养服务，在博物馆开放展览期间内保证留守博物馆维修人员不少于2名丰富经验的工程技术人员，其中至少包括1名现场管理负责人，维修人员接到维修通知后在1小时内到达现场组织维修，系统故障在4小时内修复。
中国电信股份有限公司海南分公司和中国移动通信集团海南有限公司提供互联网专线业务接入服务，并全程处理在接入和使用租用业务过程中出现的技术故障。
（二）项目管理情况分析
省博物馆制定了《海南省博物馆项目支出预算管理制度》（试行），项目管理均严格按照该办法执行，专款专用。按预算部门归口设站要求，账务由教科文一站进行集中核算。
四、项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况分析
1.项目的经济性分析
（1）项目成本（预算）控制情况
2019年度信息系统运行维护项目申报预算101.91万元，实际预算批复为101.91万元，具体5个子项目预算分解为光纤线路租赁服务21万元、门户网站运行维护1万元、知网数据库14万元、网络运维改造及运行维护19.31万元、安防系统维护保养服务46.60万元。
（2）项目成本（预算）节约情况
	序号
	子项目
	预算金额
	支出金额

	1
	光纤线路租赁服务
	21.00
	20.75

	2
	门户网站运行维护
	1.00
	1.00

	3
	知网数据库
	14.00
	14.00

	4
	网络运维改造及运行维护
	19.31
	20.50

	5
	安防系统维护保养服务
	46.60
	45.64

	合  计
	101.91
	101.89


注：项目资金支出在各子项目间进行了调剂使用，项目资金支出101.89万元，资金支出率99.98%。
2.项目的效率性分析
（1）项目的实施进度
信息系统运行维护项目为经常性项目，用于保障省博物馆办公网络和公共网络服务正常运行以及安防系统的维护保养，保障博物馆正常开放，丰富人民群众的文化生活，项目实施严格按照资金涉及范围和合同约定进行，网络设备和安防系统维护保养费按季度支付，网络服务费按月支付，零星支出按照实际发生进行支付。
（2）项目完成质量
2019年度省博物馆信息系统全年均正常运行，未发现因信息系统出现故障而导致的非正常闭馆现象及民众投诉事件。
3.项目的效益性分析
（1）项目预期目标完成程度
项目共设置6个绩效指标，其中产出指标4个，成效指标2个，绩效目标完成情况如下：
产出指标-基础运维：绩效目标为设备维修次数2次以下，根据省博物馆提供的2019年信息设备维修维护情况统计表得知，2019年基础运维设备维修1次，为深信服网络安全设备升级服务，绩效指标完成情况为优。
产出指标-应用系统改造及运维：绩效目标为运行稳定，故障次数2次以下，根据省博物馆提供的2019年信息设备维修维护情况统计表得知，2019年应用系统改造及运维故障1次，为零星整改检修，包括配线间、网络机房、无线AP等，绩效指标完成情况为优。
产出指标-运维软硬件购置：绩效目标为购进的软硬件故障次数2次以下，根据省博物馆提供的2019年信息设备维修维护情况统计表得知，2019年运维软硬件购置故障1次，为多媒体设备视频投影仪传输故障，维修更换DVI延长器，绩效指标完成情况为优。
产出指标-专业技术服务：绩效目标为符合行业标准，满意度90%以上，根据2019年办公网络、公共网络情况统计表，综合满意度90%，绩效指标完成情况为良。
成效指标-保障办公网络和公共网络服务正常运行天数：绩效目标为365天，根据2019年办公网络、公共网络情况统计表，2019年办公网络和公共网络服务正常运行天数365天，绩效指标完成情况为优。
成效指标-网络畅通满意率：绩效目标为90%以上，根据2019年办公网络、公共网络情况统计表，网络畅通满意率为90%，绩效指标完成情况为良。
（2）项目实施对经济和社会的影响
项目的实施贯彻落实了《海南省国民经济和社会发展信息化“十三五”规化》推动信息系统的整合共享，消除数据信息“烟囱”的政务信息化的要求，保障了省博物馆2019年办公网络和公共网络服务正常运行，公众可以通过电脑、手机等电子终端更有效地得到所展示藏品的多方面的信息， 更好地满足参观者的不同需求，使博物馆知识普及、文化传播功能得到充分实现。
4.项目的可持续性分析
博物馆是公益性窗口服务单位，国家及地方财政每年均全额拨款,保障博物馆免费开放的可持续性。
（2） 项目绩效目标未完成原因分析
2019年项目绩效目标均已完成。
五、综合评价情况及评价结论
项目绩效评价工作小组按照项目绩效评价指标体系(附件1)，从项目决策、项目管理、项目绩效三个方面对项目进行综合评价，对各项指标进行评分。经评价，2019年度信息系统运行维护项目综合得分为96分，评价等次为优。
六、主要经验及做法、存在的问题和建议
1.省博物通过信息化建设，利用网络、计算机、通信等现代信息技术，通过对信息资源的深度开发和广泛利用，建设先进的信息基础设施，发展信息技术和产业，不断提高综合实力和竞争力，加速现代化进程。
2.省博物注意网络安全问题。从内网以及外网两个角度着手。①博物馆内部服务器、计算机操作系统和软件及时更新打补丁，应用第三方软件防火墙和杀毒软件，以防成为黑客攻击服务器的跳板，②及时将内网中暴露在公共区域中的网口物理隔离，③设置数据中心内服务器及网络强力密码，定期修改，④数据中心安装摄像头。博物馆信息化建设涉及多方面领域。
3.根据问访统计得知，2019年省博物馆办公网络、公共网络情况满意度为90%，综合满意度低。
4.加强合同约定条款的约束力，提升网络运维等服务质量，提高办公效率。
七、其他需说明的问题
1.绩效评价等级。评价结果分为优、良、中、差四个等次，根据评价结果的分值，确定评价对象最后达到的档次。具体见下表：                  
              评价分值与评价等级表
	等级
	优
	良
	中
	差

	分值
	≥90
	≥80，＜90
	≥60，＜80
	＜60



附件：1.财政支出项目绩效评价指标体系
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