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财政支出项目绩效评价报告
     评价类型：□实施过程评价       eq \o\ac(□,√)完成结果评价
     项目名称： 信息系统运行维护                                      
     项目单位： 海南省博物馆                                  
     主管部门： 海南省旅游和文化广电体育厅                      
     评价时间： 2021年4月23日至2021年4月30日            
     组织方式：□财政部门     □主管部门      eq \o\ac(□,√)项目单位
     评价机构： eq \o\ac(□,√)中介机构     □专家组       □项目单位评价组
            评价单位：海南永信德威会计师事务所
             报告日期：2021年4月30日
项目绩效目标表

项目名称：信息系统运行维护
	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	专业技术服务
	90%
	
	
	
	

	
	基础运维
	20次
	
	
	
	

	
	运维软硬件购置
	12次
	
	
	
	

	
	应用系统改造及运维
	12次
	
	
	
	

	效益指标
	保障办公网络和公共网络服务正常运行天数
	365天
	
	
	
	

	
	网络畅通满意率
	90%
	
	
	
	


    注：以预算批复的绩效目标为准填列。

项目基本信息
	一、项目基本情况

	项目实施单位
	海南省博物馆
	主管部门
	海南省旅游和文化广电体育厅

	项目负责人
	陈江
	联系电话
	65238881

	地址
	海口市国兴大道68号
	邮编
	570203

	项目类型
	经常性项目（√ ）      一次性项目（  ）    

	计划投资额
（万元）
	101.91
	实际到位资金（万元）
	101.91
	实际使用情况（万元）
	99.91

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	101.91
	省财政
	101.91
	
	

	市县财政
	
	市县财政
	
	
	

	其他
	
	其他
	
	
	

	二、绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: image1.png]
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	4
	目标内容
	4
	3

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5


	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	9

	项目绩效
	55
	项目产出
	28
	专业技术服务
	7
	7

	
	
	
	
	基础运维
	7
	7

	
	
	
	
	运维软硬件购置
	7
	7

	
	
	
	
	应用系统改造及运维
	7
	7

	
	
	项目效益
	27
	保障办公网络和公共网络服务正常运行天数
	14
	14

	
	
	
	
	网络畅通满意率
	13
	13

	总分
	100
	
	100
	
	100
	99

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	项目评分
	签 字

	杜连山
	所长
	海南永信德威会计师事务所
	99
	

	刘连生
	项目负责人
	海南永信德威会计师事务所
	99
	

	李 杰
	助理
	海南永信德威会计师事务所
	99
	

	陈丽媚
	助理
	海南永信德威会计师事务所
	99
	

	
	
	
	
	

	评价工作组组长（签字）：
项目单位负责人（签字并盖章）：
年    月   日


永信德威会绩字（2021）10120号
财政支出项目绩效评价报告
海南省博物馆：
我们接受委托，对贵馆(以下简称省博物馆) 2020年信息系统运行维护项目资金使用与绩效情况进行评价，现将有关情况报告如下：
一、项目概况
（一）项目基本性质、用途和主要内容
信息系统运行维护项目属于经常性项目。项目资金用途：确保省博物馆办公网络和公共网络服务正常运行以及安防系统的维护保养，保障博物馆正常开放，丰富人民群众的文化生活。项目主要内容涉及：安防系统维护保养服务费；光纤线路租赁服务费、知网数据库服务费；网络运维改造及运行维护费；门户网站运行维护费。
（二）项目绩效目标
1.专业技术服务90%；
2.基础运维20次；
3.运维软硬件购置12次；
4.应用系统改造及运维12次；
5.保障办公网络和公共网络服务正常运行天数365天；
6.网络畅通满意率90%。
     二、项目资金使用及管理情况
（一）项目资金到位情况分析
根据《海南省财政厅关于批复2020年省本级部门预算的通知》（琼财预〔2020〕48号），信息系统运行维护项目预算批复金额101.91万元。2020年2月，海南省财政厅下达省博物馆2020年信息系统运行维护资金101.91万元，资金到位率100%。
省博物馆是公益性窗口服务单位，所需资金均按规定由国家或地方财政全额拨款，项目无自筹资金。
（二）项目资金使用情况分析
截止2020年12月31日，项目资金使用99.91万元，其中：网络服务费20.25万元，知网数据库14万元，网络运维改造及运行维护19.41万元，安防维修及升级服务费46.25万元。
（三）项目资金管理情况分析
省博物馆制定了财务管理制度，预算批复后，将相关的项目资金指标明确到各部室，各部室根据项目预算任务编制本部室的用款计划，预算分配方案批准后，不得随意调整变动，各部室的支出均严格按照该制度执行，专款专用。按预算部门归口设站要求，账务并入教科文一站进行集中核算。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况分析
项目由省博物馆办公室负责组织实施。
根据签订的网络设备维保合同，由煜煜辉科技股份有限公司提供网络设备维护保养服务，保证至少每星期一次巡检保养，按规定对设备各部位进行检查、维护、保养、维修，确保设备保持最佳状态运行。网络设备主要包括：服务器6台、交换机51台、信息点600个、无线控制器2台、无线75台、适配器12台、台式电脑45台、笔记本电脑6台。
根据签订的安防系统维护保养服务合同，由海南华安智创科技有限公司提供安防系统维护保养服务，在博物馆开放展览期间内保证留守博物馆维修人员不少于2名丰富经验的工程技术人员，其中至少包括1名现场管理负责人，维修人员接到维修通知后在1小时内到达现场组织维修，系统故障在4小时内修复。
中国电信股份有限公司海南分公司和中国移动通信集团海南有限公司提供互联网专线业务接入服务，并全程处理在接入和使用租用业务过程中出现的技术故障。
（二）项目管理情况分析
省博物馆制定了《海南省博物馆项目支出预算管理制度》（试行），项目管理严格按照该制度执行。财务部门按照财务、预算管理制度，对专项资金项目的招标、实施、付款等环节进行管理和监督。
四、项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况分析
1.项目的经济性分析
（1）项目成本（预算）控制情况
2020年信息系统运行维护项目预算批复为101.91万元，其中：光纤线路租赁服务21万元，门户网站运行维护1万元，知网数据库费用14万元，网络运维改造及运行维护19.31万元，安防系统维护保养服务46.60万元。
（2）项目成本（预算）节约情况
2020年信息系统运行维护项目原预算资金101.91万元，2020年7月，财政压减非重点非刚性项目预算，该项目压减资金2万元，项目压减后预算资金99.91万元，截止2020年12月31日，项目资金使用99.91万元。
2.项目的效率性分析
（1）项目的实施进度
信息系统运行维护项目为经常性项目，用于保障省博物馆办公网络和公共网络服务正常运行以及安防系统的维护保养，保障博物馆正常开放，丰富人民群众的文化生活，项目实施严格按照资金涉及范围和合同约定进行，网络设备和安防系统维护保养费按季度支付，网络服务费按月支付，零星支出按照实际发生进行支付。
（2）项目完成质量
2020年度省博物馆信息系统全年均正常运行，未发现因信息系统出现故障而导致的非正常闭馆现象及民众投诉事件。
3.项目的效益性分析
（1）项目预期目标完成程度
项目共设置6个绩效指标，其中产出指标4个，效益指标2个，绩效目标完成情况如下：
产出指标-专业技术服务：绩效目标为90%。根据省博物馆2020年信息系统运行维护项目服务情况调查表统计，综合满意度为93%，故全年实际值为93%。
产出指标-基础运维：绩效目标为20次。根据省博物馆提供的网络设备维保情况一览表统计，2020年基础运维设备维修14次，故全年实际值为14次。
产出指标-运维软硬件购置：绩效目标为12次。根据信息系统运行维护项目辅助明细账统计，2020年运维软硬件购置10次，故全年实际值为10次。
产出指标-应用系统改造及运维：绩效目标为12次。省博物馆于2020年7月委托海南华安智创科技有限公司对安防系统进行了改造，海南华安智创科技有限公司每月一次对中心控制室所有设备进行检测，发现隐患及时维修，故全年实际值为12次。
效益指标-保障办公网络和公共网络服务正常运行天数：绩效目标为365天。根据省博物馆2020年信息系统运行维护项目服务情况调查表统计，2020年办公网络和公共网络服务正常运行天数366天，故全年实际值为366次。
效益指标-网络畅通满意率：绩效目标为90%。根据省博物馆2020年信息系统运行维护项目服务情况调查表统计，网络畅通满意率为91%，故全年实际值为91%。
（2）项目实施对经济和社会的影响
项目的实施贯彻落实了《海南省国民经济和社会发展信息化“十三五”规化》推动信息系统的整合共享，消除数据信息“烟囱”的政务信息化的要求，保障了省博物馆2020年办公网络和公共网络等服务正常运行，公众可以通过电脑、手机等电子终端更有效地得到所展示藏品的多方面的信息，更好地满足参观者的不同需求，使博物馆知识普及、文化传播功能得到充分实现。
4.项目的可持续性分析
博物馆是公益性窗口服务单位，国家及地方财政每年均全额拨款,保障博物馆免费开放的可持续性。
（2） 项目绩效目标未完成原因分析
2020年项目绩效目标均已完成。
五、综合评价情况及评价结论
项目绩效评价工作小组按照项目绩效评价指标体系(附件1)，从项目决策、项目管理、项目绩效三个方面对项目进行综合评价，对各项指标进行评分。经评价，2020年度信息系统运行维护项目综合得分为99分，评价等次为优。
六、主要经验及做法、存在的问题和建议
1.省博物通过信息化建设，利用网络、计算机、通信等现代信息技术，通过对信息资源的深度开发和广泛利用，建设先进的信息基础设施，发展信息技术和产业，不断提高综合实力和竞争力，加速现代化进程。
2.部分绩效指标设置有待优化。如：安防系统维护保养对应的产出指标可设置为安防系统故障维修响应时间1小时内，效益指标设置为安防系统故障修复及时率100%。
建议：编制绩效指标时优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标，并做到绩效目标与资金分配因素相结合，使得目标与实际实施内容相匹配，从而保证预算绩效管理有效性。
七、其他需说明的问题
1.绩效评价等级。评价结果分为优、良、中、差四个等次，根据评价结果的分值，确定评价对象最后达到的档次。具体见下表：                  
评价分值与评价等级表
	等级
	优
	良
	中
	差

	分值
	≥90
	≥80，＜90
	≥60，＜80
	＜60


附件1：信息系统运行维护项目绩效评价指标体系
海南永信德威会计师事务所                        中国注册会计师：
中国注册会计师： 
　 中国·海口                         2021年4月30日
海南永信德威会计师事务所                                              电话：（0898）68590828
地址：海口市玉沙路富豪大厦C座（南楼）2005室                         传真：（0898）68592878

