2026 年海南省博物馆数字博物馆系统维保服务项目
评分标准
	序号
	评分因素
	评分标准

	
	
	

	1
	价格因素（20分）
	满足文件要求的最后报价最低的投标人的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（基准价/最后报价）×20

	2
	综合业绩因素（10分）
	投标人须提供近 3 年内（自本公告发布之日起倒算）类似数字系统或博物馆设备维保项目的成功实施证明，每提供一份项目业绩得2分，本项最高分10分。

	3
	维保服务方案因素（45分）
	[bookmark: _GoBack]根据投标人提供的针对本项目的服务方案进行综合评分：优30(含)-45分，良15-30(不含)分，一般0-15(不含)分，满分45分。

	4
	团队能力因素（15分）
	投标人投入本项目的服务团队须具备对应专业能力，每提供 1 名团队成员的有效专业资质证书（包括但不限于计算机系统集成工程师、网络安全运维等相关资格证书），得 3 分，本项满分 15 分。

	5
	服务响应与保障能力因素（10分）
	服务响应与保障能力因素（10 分）评分标准：根据投标人针对本项目制定的服务响应及保障方案进行评分：
1.响应时效≤1 小时，配备专属应急保障小组且制定详细应急处置预案的，得 8-10 分；
2.响应时效 2-4 小时，具备基本应急保障措施的，得 4-7 分；
3.响应时效＞4 小时，仅提供基础响应说明的，得 0-3 分；
4.未提供相关方案的不得分。

	合计
	100分
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